ДОГОВОР на корпоративное обслуживание №_______ 

 г.Златоуст                                                                                                           от  “ ___” ___________2007г.

         ООО “Золотое путешествие”, именуемое в дальнейшем «Фирма», в  лице  директора     Самохиной Евдокии 
Михайловны, действующего на основании Устава и  лицензии  на  осуществление  туристской  деятельности Рег..  ТД № 0021709 от 07 мая 2004 г, с  одной  стороны,  и ___________________________________________________________, именуемый  в  дальнейшем  “Заказчик”, в лице____________________________________________________________, действующего на  основании ______________________________ , с другой  стороны, оба вместе именуемые «Стороны»  заключили  настоящий  Договор  о  нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ  ДОГОВОРА

1.1      Предметом настоящего договора является корпоративное комплексное обслуживание Заказчика, организация индивидуальных и групповых туров для сотрудников Заказчика, а так же семинаров, тренингов, коллективных поездок, корпоративных вечеров отдыха, бронирование авиа- , ж/д- билетов и других туристских услуг.
2. ОБЯЗАННОСТИ  СТОРОН
2.1 Фирма обязуется: 
· Предоставлять  Заказчику  для ознакомления среди своих сотрудников реализуемые им туристические путёвки с определённым набором услуг.

· Обеспечивать Заказчика  информационными и рекламными материалами о программах, условиях и графиках  туристических поездок, а так же об изменениях в них. 
· Оформлять в установленном порядке визы, туристические и проездные документы после предоставления Заказчиком необходимых документов, в зависимости от условий конкретного тура, а так же  согласно установленного порядка оформления соответствующих документов.
· Обеспечивать размещение туристов Заказчика в гостиницах или объектах для отдыха, согласно его заявкам. В случае невозможности размещения туристов в заранее оплаченных Заказчиком гостиницах или объектах, Фирма должна предоставить для замены гостиницы  и объекты такой же или более высокой категории.

· Информировать  Заказчика в  срок, не  более  2-х рабочих  дней  о  результатах  письменного  запроса  на  бронирование  тура;

· Информировать  Заказчика  о  повышении  цен  на  тур  не  позднее, чем  за  20  дней  до  начала  тура;

· Осуществлять страхование туристов Заказчика.

· Обязанность Фирмы по предоставлению турпродукта возникает с момента поступления денежных средств за турпакеты, проданные туристам на расчетный счёт или в кассу Фирмы.

2.2  Заказчик  обязуется:

· Правильно и своевременно оформлять  документы,  необходимые  для  выезда за рубеж, а так же иные документы, согласно условиям тура. В случае оформления вышеуказанных документов Фирмой предоставлять ей документы не позднее 1(одного) дня с момента бронирования тура.
· Принимать заказы от туристов и направлять Фирме в письменной форме Заявку на бронирование тура, которая должна содержать следующие данные: а) Фамилии, Имена и  Отчества туристов  и их паспортные данные; б) количество туристов; в) место пребывания; г) даты начала и окончания поездки; д) выбранная гостиница и её категория, режим питания, размещение; е) необходимое количество авиационных (железнодорожных) билетов; ж) количество и возраст детей до 12 лет; Стороны признают правомочным передачу Заявки на бронирование посредством факсимильной связи, по электронной почте или через систему Интернет - бронирования Фирмой как способы предоставления Заявки.
· Расплачиваться с Фирмой за путёвки в течение 3-х банковских дней с момента получения подтверждения заявки, либо в течение срока, указанного в подтверждении. Заказчик считается исполнившим свою обязанность по расчётам за приобретённые турпакеты с момента зачисления денежных средств на расчетный счёт Фирмы.

· Незамедлительно (в течении 2-х часов) производить аннулирование забронированного тура исключительно по факсу. Заявка об аннуляции считается принятой с момента подтверждения получения информации Фирмой.

· Обеспечить своевременное прибытие туристов к месту и началу действия туруслуг.

· Своевременно доводить до сведения туристов обо всех изменениях, вносимых Фирмой в программу тура

· Не использовать предоставленные Фирмой рекламные, информационные и другие материалы для рекламы турпакетов и туруслуг других турфирм.
· Принимать предложения, замечания и рекламации туристов в отношении турпакетов или туруслуг и оперативно доводить  их до сведения Фирмы. Претензии Заказчика по турпродукту могут быть предъявлены Фирме в течение 20 дней после окончания поездки или предоставления услуги, если они составлены в письменном виде, соответствующим образом оформлены и подписаны уполномоченным представителем принимающей фирмы.

· В случае самовольного изменения стоимости турпакета в сторону увеличения, Заказчик несёт полную юридическую и материальную ответственность перед туристами по претензиям последних, связанных с увеличением цены.

3. ПОРЯДОК ПЛАТЕЖЕЙ И КОРПОРАТИВНЫХ СКИДОК.

3.1  Стоимость каждого турпродукта  определяется Фирмой на основании отдельного документа к Договору (Прайс-лист или Спецпредложение)  и устанавливается в зависимости от условий, стоимости и иных характеристик, предоставляемых туристических услуг, включенных в тур на основании Заявки Заказчика.
3.2  Фирма выставляет Заказчику счёт на оплату забронированных услуг(туров), который должен быть оплачен полностью в течении 3-х банковских дней, либо в течении срока, указанного в подтверждении.
3.3  При непоступлении денежных средств на расчетный счёт или в кассу Фирмы в срок, указанный в п. 3.2. настоящего Договора или в срок, указанный в подтверждении Фирма имеет право аннулировать заявку Заказчика без предварительного уведомления последнего.
3.4  Стоимость турпакета по услугам, предоставляемым на территории России устанавливаются в рублях , стоимость турпакета по услугам, предоставляемымза рубежом устанавливается в у. е.(1 у.е. = 1 USD или 1 EUR по курсу ЦБ РФ на день оплаты + 1% на конвертацию). Платежи Заказчика за турпакеты или туруслуги производятся  в рублях путём: 
· перечисления денежных средств на расчетный счёт Фирмы. Заказчик считается исполнившим свою обязанность по расчетам за приобретённые турпакеты с момента зачисления денежных средств на расчетный счёт Фирмы.

· Внесения наличных денежных средств в кассу Фирмы.

· Платежи Заказчика могут быть произведены иным путём по дополнительному согласованию сторон, а так же оплату за Заказчика могут производить третьи лица с предварительным уведомлением Фирмы.

3.5  Корпоративные скидки Заказчика производятся: 

· В виде снижения стоимости турпакета или туруслуги на размер корпоративной скидки при внесении денег в кассу или при перечислении средств на расчетный счёт Фирмы за проданные турпакеты или туруслуги. Размер корпоративной скидки  оговаривается сторонами в отдельном соглашении.  

3.6  Фирма не возмещает Заказчику расходы, возмещение которых не предусмотрено настоящим Договором, если их возмещение предварительно в письменном виде не согласовано сторонами.
3.7  Переоформление документов, входящих в турпродукт настоящим Договором не предусмотрено, за исключением изменения фамилии в авиабилете, при этом Заказчик уплачивает штраф в размере 5 у.е.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ШТРАФНЫЕ САНКЦИИ
4.1  Заказчик и Фирма несут имущественную ответственность за исполнение или некачественное исполнение своих обязательств по  настоящему  Договору в соответствии с действующим законодательством РФ.

4.2  Фирма не несёт ответственность за возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу его компетенции, а именно: изменения в расписании авиарейсов, потеря или повреждение багажа, действия консульских и таможенных служб, а так же иммиграционных властей, и за дополнительные услуги, не включенные в турпакет. В случае невыдачи посольством визы туристу Фирма возмещает Заказчику стоимость турпродукта, за исключением стоимости фактически понесённых затрат и штрафных санкций, предъявленных Фирме поставщиками.                                                          
4.3  При отказе от купленных турпакетов или туруслуг Заказчик возмещает Фирме штрафные санкции в соответствии с фактически понесёнными затратами Фирмы, подтверждёнными документально.
4.4  В случае если Заказчиком вносятся изменения в поданную в адрес Фирмы заявку на бронирование тура менее, чем за трое суток  до начала тура, то эти изменения приравниваются к аннуляции предыдущей заявки, и влекут  за собой штрафные санкции, предусмотренные в п. 4.3. настоящего Договора. 
4.5  Фирма не несёт ответственности по возмещению денежных затрат туриста за оплаченные туристические услуги, если турист в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставленных Заказчиком услуг, и не возмещает туристу расходы, выходящие за рамки оговоренные в договоре и приложениях к нему туристических услуг.

4.6  Взыскание подлежащих уплате штрафных санкций производится в претензионном порядке. 
5.ФОРС-МАЖОР
5.1   Обстоятельства непреодолимой силы, препятствующие выполнению обязательств Сторон по настоящему  Договору как то: стихийные бедствия, забастовки, эпидемии, решения высших государственных органов, освобождают стороны от ответственности за выполнение своих обязательств. Фирма имеет право аннулировать бронирование. Стороны и клиенты в связи с такими обстоятельствами, подтверждёнными надлежащим образом, несут убытки самостоятельно. Если форс-мажорные обстоятельства имели место в период туристической поездки, Фирма не несёт ответственности за понесенные туристами убытки.
6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

   6.1 Одностороннее изменение условий настоящего договора не допускается.

   6.2. Все дополнения и изменения к настоящему Договору действительны только при условии, если они составлены в письменной форме и подписаны уполномоченными лицами.

    6.3 Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.

    6.4 Во всём, что не предусмотрено настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.
7. АРБИТРАЖ

   7.1. Все споры и разногласия между Сторонами, которые могут возникнуть из настоящего Договора или в связи с ним, должны разрешаться сторонами путём переговоров. Если спорный вопрос не будет урегулирован сторонами, то он передаётся на разрешение Арбитражного Суда.
8. СРОК ДЕЙСТВИЯ СОГЛАШЕНИЯ

   8.1   Договор вступает в силу с момента его подписания и действителен до «  »___________2007 г.
   8.2   Договор автоматически продляется сроком на один год, если стороны не выразят письменного волеизъявления о досрочном его прекращении.

   8.3   Договор не может быть прекращен по инициативе любой из сторон, однако такое заявление должно быть сделано письменно не менее чем за 3 месяца и Стороны обязаны до прекращения Договора завершить все взаиморасчёты. 
9. ЮРИДИЧЕСКИЕ  АДРЕСА  СТОРОН

	ФИРМА

ООО «Золотое путешествие»

456207, Челябинская область, г.Златоуст, ул. Карла Маркса, 15 

тел./факс (3513) 67-42-11, E-mail: golden-travel@yandex.ru.                       

Р/с  40702810785050000045

 Филиал ОАО Банк «Уралсиб» в г. Челябинск 
БИК  047501976

К/с 30101810300000000976

ИНН 7404037506, КПП 740401001

Лицензия ТД № 0021709 от 07.05.2004 г.
	ЗАКАЗЧИК

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


             _______________   (Е.М.Самохина)                                            ________________   (                            )

М.П.                                                                                                 М.П.                                                                                                       



